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RESPONSABLES DE LA EVALUACION Y MEJORA DE SISTEMAS
DE GESTION DE LA CALIDAD

DURACION: 30 horas CREDITOS ECTS: 0

OBJETIVOS

e Entender la sistemética con que se han estructurado los diferentes requisitos de la norma en capitulos,
conforme a la estructura de alto nivel del anexo SL, y siguiendo un enfoque de mejora continua.

e Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de evaluacion del desempefio y saber
gué debe cumplir el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, a fin de garantizar el
cumplimiento de la norma ISO 9001:2015.

e Entender el significado de los requisitos relativos a los procesos de mejora y saber qué debe cumplir
el sistema de gestion de la calidad de la organizacion, a fin de garantizar el cumplimiento de la norma
ISO 9001:2015.

e Conocer los aspectos esenciales de la gestion cotidiana de un sistema de calidad ya implantado
conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2015.

e Conocer en qué consiste y saber como abordar el proceso de planificacidn, realizacion e informe de
las auditorias internas de un sistema de gestion de la calidad ya implantado conforme a los requisitos
de la norma ISO 9001:2015.

PROGRAMA CONTENIDOS

1. VISION GENERAL DE LA NORMA ISO 9001: 2015
1.1. La estructura de la norma.
1.2. El modelo de sistema de gestion.

1.3. El soporte documental del sistema de gestién.
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1.4. Las normas complementarias de la serie 9000.

2. REQUISITOS RELATIVOS A LOS PROCESOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO
2.1. Los procesos de evaluacion del desempefio en la norma ISO 9001:2015.

2.2. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

2.3. Auditoria interna.

2.4. Revisién por la direccion.

3. REQUISITOS RELATIVOS A LOS PROCESOS DE MEJORA
3.1. Los procesos de mejora en la norma ISO 9001:2015.

3.2. Generalidades.

3.3. No conformidad y accién correctiva.

3.4. Mejora continua.

4. OPERACION, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
IMPLANTADO

4.1. Operacion del Sistema de Gestién de la Calidad.
4.2. Evaluacion y mejora del sistema de gestion de la calidad.
4.3. Seguimiento y medicion de la satisfaccién del cliente.

4.4. Herramientas para el analisis y la mejora.

5. PLANIFICACION Y REALIZACION DE AUDITORIAS INTERNAS

5.1. Aspectos y terminologia de la auditoria interna.
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5.2. Funciones y caracteristicas de los auditores.
5.3. El proceso de la auditoria interna.

5.4. La planificacién y preparacion de la Auditoria.
5.5. Realizacion de la auditoria.

5.6. El informe de conclusiones de la auditoria.
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